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Cdc yéu té anh hwéng dén su phat trién dich vu hdu can dién tr (E-logistics) trén dia ban tinh Pong Nai

1. GIOI THIEU

Nganh dich vu logistics tai Viét Nam hién dang sé httu
nhiéu loi thé vé dia 1y nho cé vi tri chién luoc nim tai
trung tdm khu vuc Chau A — Thai Binh Duong, tiém can
v6i cac tuyén duong thuong mai qudc té quan trong. Dong
thoi ghi nhan nhimg chuyén bién ngay cang tich cuc trong
linh vyc xuat nhap khau hang hoa, - 80p phan mang lai cho
Viét Nam thém céc co hoi két ndi giao thuong véi khu
vuc va thé giéi. Song cic doanh nghiép logistics Viét
Nam hién chi chiém dugc 30% thi phan, boi dang phai ddi
mit véi sirc ép canh tranh gay git vé chi phi logistics va
hiéu qua hoat dong [1]. Mot trong nhimg giai phap tiém
ning dugc dé cap dé cai thién tinh hinh 1a phat trién e-
logistics, toi uu hoa chi phi va quy trinh van hanh nho tich
hop nén tang cong nghé va thong tin truyén thong hién
dai.

Dic biét dbi vai tinh Dong Nai trong giai doan nay,
khi du an xdy dung Cang hang khong qudc té Long Thanh
va cac trung tam logistics dang duogc trién khai [2], viéc
phat trién dich vu e-logistics 1a can thiét dé tan dung dugc
hiéu qua cic co so vat chét tién tién, tir 46 nang cao ning
lyc canh tranh cho ca tinh va dong gop vao su phat trién
bén vimg cua quoc ‘gia. Do d6, tac gia nhén thay nén
nghién clru cac yéu t6 anh hudng den su phat trién dich vy
e-logistics tai Pong Nai va dé xuét giai phap, lam tién dé
tham khao cho cac quyét dinh phat trién e-logistics sau
nay.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cuu

2.1 Co s& Iy thuyét vé E-logistics

Khi cong nghé thong tin va thuong mai dién ti cod
nhing budc tién ting truéng manh, viéc mua va ban hang
truc tuyén ciing theo d6 tré nén ngay cang phd bién, diéu
nay doi hoi phai c6 mot hé théng van hanh logistics hién
dai hon dé xir Iy khdi lugng cong viée khong 16 ma van
dam bao vé hiéu suat thyc hién don hang. Trudc tinh hinh
d6, e-logistics ra doi nhu mét giai phap téi wu va nhanh
chong duoc tmg dung rong rdi trén toan thé giéi. Theo
Bayles (2002) [3], e-logistics 1a cac hoat dong kinh doanh
dugc thuc hién thong qua Internet. Nhén dinh nay cho
rang e-logistics 1a viéc xir 1y cac hoat dong kinh doanh
bang phuong thirc tur dong hoa trén nén tang Internet, tuy
nhién c6 phan kha don gian va chua thé hién dugc rd nét
nhitng diém dic thu cua linh vuc logistics. Mt dinh nghTa
ddy du hon theo Gunasekaran va cong su (2007) [4], e
logistics 1a chu01 gia tri logistics hoat dong thong qua
Internet, cung cap cac dich vu logistics canh tranh gém
kho bai, quan ly van dé van tai, phan phdi va gom hang tir
nhiéu ngudn khéc nhau.

Nhu vy, khac véi logistics truyén thdng thuong chi
dwa vao quy trinh thu cong, hau hét hoat dong culia e-
logistics déu dugc xir Iy bang nén tang cong nghé thong
tin va ty dong hoa, c6 kha nang diéu chinh va xir 1y sy ¢6
linh hoat, nhanh chong dya trén dir li¢u thoi gian thuc, tap
trung vao viéc cung cdp chit lugng dich vu khach hang,
dong thoi dé dang mo rong quy md va van hanh dugc tai
nhiéu quéc gia nho tich hop toan cdu va quan ly chudi
cung rng tir xa.

Tom lai, c6 thé phat biéu mot cach tdng quat hon vé e-
logistics nhu sau: E-logistics 1a chudi cac hoat dong su

dung nén tang cong nghé dé tdi wu hoa viéc quan 1y, van
chuyen hang hoa, dich vu va thong tin tr nha cung cép
dén khach hang cudi cung, dam bao hiéu sudt hoat dong
va dap tmg nhu cau nhanh chong.

2.2 Co 6 Iy thuyét vé sw phat trién

Sy phat trién luon 1a myc tiéu theo dudi ciia hau hét
céc nganh nghé va linh vuc. Theo Pao Thé Tuin (1992)
[5], cac thuyét phat trién dau tién da ra doi trong bdi canh
lich su va xa hoi dac biét, nham ly giai nguyén do vi sao
mot sd quoc gia lai phét trién nhanh hon cac quoc gia
khac. Chang han nhu hoc thuyét vé& su phat trién cua
Adam Smith, theo V& Van Dirc va cong su (2005) [6]
nhan dinh, hoc thuyet cia Adam Smith cho rang su phat
trién bt nguon tu S yeu td: stc lao dong, tién von, dat dai,
tién bo k¥ thuat va moi truong kinh té - xa hoi, trong do6
yéu t6 quan trong nhét chinh 1a yéu t& lao dong. Tuy
nhién, nguoc lai véi hoc thuyet cia Adam Smith, Keynes
cho rang trong mot nén kinh té thi truong, can phai c6 su
can thiép cua chinh phu thong qua cac bién phap tai khoa
va tién té de thiic day tiéu dung va dau tu [6]. Hay con
mot cach tlep can khac khi phan tich vé su phat trién 1a so
sanh céac chién lugc phat trién giita cac qudc gia trong thoi
gian qua, cu thé 1a 6 chién lugc phat trién theo Griffin
(Pao Thé Tuén, 1992) [5] bao gdm: (1) Chién lugc Tién té
chu nghia; (2) Chién lugc Kinh té ma ctra; (3) Chién lugc
Céach mang xanh; (4) Chién luge Cong nghiép hoa; (5)
Chién lugc Phan phdi lai; (6) Chién luge Xa hoi chu
nghia. Mdi chién luoc déu ¢ nhiing dic diém riéng biét
phtl hop véi timg bdi canh kinh té, xd hoi, vin hoa khac
nhau.

Tom lai, theo nhan dinh cua tac gia, sy phat trién cua
bét ky linh vuc, nganh nghé, hoic qubc gia nio ciing déu
¢o su chi ph01, tac dong boi thyc trang tinh hinh va moi
truong xung quanh. Tuong tu véi quan diém cua Pieterse
(2010) [7], su phat trién duoc dinh nghia 1a mot sy can
thiép co td chtrc vao cac van d& chung theo mot tidu chuén
cai tién khac nhau, tiy thudc vao giai cdp, van hoa, bdi
canh va mdi quan hé quyén luec.

2.3 Tiéu chi danh gia ning lyc logistics

Trong linh vyc logistics hién da c6 cac khung tiéu chi
danh gia nang luc phat trién theo pham vi quéc gia hay
khu vuc. Mgt s0 tiéu chi tiéu bieu co the ké dén nhu:

LPT (Logistics Performance Index) la chi s6 do ludng
hiéu qua logistics qudc gia ctia Ngan hang Thé gioi, dugc
dung dé danh gia va so sanh nang luc logistics cua cac
quoc gia trén thé gidi. Theo B cong thuong (2019) [8],
chi sé LPI gom hai loai 1a LPI qudc té va LPI ndi dia. Chi
s6 LPI qubc t& duoc cac chuyén gia logistics nudc ngoai
danh gia dya trén 6 tiéu chi: (1) Co s6 ha ting; (2) Van tai
qudc té; (3) Nang luc logistics; (4) Truy xuét; (5) Thoi
gian; (6) Thong quan. Doi voi chi s LPI noi dia, WB
khong xép hang ma chi dua ra cac dir liéu thong ké ddi voi
4 tiéu chi: (1) Ha tang, (2) Dich vy; (3) Tha tuc va thoi
gian 1am thi tuc tai bién gi6i; (4) Do tin cdy ctia chudi
cung tmg. Dya vao két qua phan tich chi s6 LPI, cac quéc
gia ¢6 thé nhin nhan va tim ra giai phap cai thién d6i voi
nhiing yéu cu d6i méi cap thiét.

Chi s6 logistics cua cac thi truong méi ndéi AEMLI
(Agility Emerging Markets Logistics Index), do nha cung
cap dich vu kho van hang dau thé gidi Agility Logistics to
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chirc. Dbi tugng khao sat ciia bang xép hang nay 1a cac
chuyén gia trong hnh vuc logistics va thuong mai, v4i ndi
dung khao sat vé tr1en vong va thach thtic ctua cac thi
truong logistics méi ndi. Theo Nguyén Thi Binh (2022)
[9], ¢6 3 chi tiéu dugc sir dung dé tinh toan chi sé: (1) Cac
co hoi cua thi truong logistics noi dia; (2) Cac co hoi ctua
thi trudng logistics qudc t&; (3) Cac nguyén tic co ban vé
kinh doanh. Dit liéu dé tinh toan chi s6 dugc tham khao tir
céc to chirc qubc té uy tin nhu Quy tién té qudc té, Ngan
hang Thé gidi, Hiép hoi van tai hang khong qudc té, ...

Chi s6 LEADS (Logistics Ease Across Different
States) dung dé danh gia nang lyc va hiéu qua logistics
clia cac bang tai An Do (Nguyen Thi Binh, 2022) [9], cac
danh gia dugc xir 1y va tong hop thanh mot bo chi sb tong
hop, gdm 3 tiéu chi: (1) Co s& ha ting; (2) Dich vu
logistics; (3) Mbi trudng hoat dong logistics [9]. Chi sb
LEADS chi phii hop danh gia bdi canh hoat dong logistics
trong pham vi theo cép ving, dia phuong.

2.4 Mb hinh danh gia sw phat trién PEST

Mo hinh PEST dugc cong b lan dau trong tac pham
“Scanning the Business Environment” ctia gido su Francis
Aguilar tai Harvard vao ndm 1967. Bay duoc xem la tai
li¢u tham khao sém nhat ve cong cuy va k¥ thuat danh gia
anh huong cua cac yéu t6 trong méi truong vi mo dén sy
phat trién ciia mot nganh hay mot linh vuc (Rastogi va
Trivedi, 2016) [10].

PEST duoc tao thanh ti{ chit cai viét tit cua 4 yéu td:
Chinh tri (Political); Kinh t€ (Economic); Xa héi (Social);
Cong nghé (Technological).

Vao nhitng nam 1980 tré vé sau, mo hinh PEST tiép
tuc duogc cac nha nghién ctu diéu chinh thanh cac bién thé
khac nhau dya theo mo hinh gdc ban dau, trong d6 mo
hinh bién thé PESTEL va STEEPLE duoc biét dén va sur
dung rong rai nhit. Cu thé: M6 hinh PESTEL duogc bd
sung thém 2 yéu t6 so véi mé hinh PEST 1a: Méi trudng
(Enviromental) va Phap 1y (Legal). M6 hinh STEEPLE
dugc bd sung thém yéu t6 Pao dirc (Ethical) so v&i mo
hinh PESTLE.

Khi nhan dinh vé mé hinh PEST va cac bién thé,
Rastogi va Trivedi (2016) [10] cho rang khong c6 thir tu
uu tién hay muc do quan trong giita cac yéu to trong mo
hinh, va day chi 12 mot cong cu nghién ciru, c6 thé tmg
dung bat ky md hinh niao ma ngudi ta cam thay c6 yéu to
phu hop. Cho dén nay nhimg mo hinh nay di tro thanh
tiéu chuén nghién ctru trong nhiéu linh vyc khac nhau va
dugce st dung phd bién trong cc nghién ciru hoc thuat.

2.5 Cac nghién ciru lién quan

Céc cong trinh nghién ctru trong nhiing nim gan day
vé logistics dd phan nao tap trung dé cap dén khia canh cai
tién cong nghé, nhim dap tmg xu hudng phat trién bén
virng va hién dai hoa. Sau day 1a mot s6 nghién ctu tiéu
biéu:

Nghién ctru ciia Nguyén Xuan Quyét va Tran Thi
Ngoc Lan (2019) [11] xac dinh e-logistics tai khu vuc
Thanh phé H6 Chi Minh chiu anh huéng cua bay nhom
yéu t6 chinh, bao gdm: (1) nhan thirc ctia khach hang; (2)
cong nghé va bao mat; (3) ha tﬁng phap ly; (4) s¢ hiru tri
tu¢ va bao vé nguoi tiéu dung; (5) hé thong thanh toan
dién tir; (6) ngudn nhan luc; (7) t6 chirc va quan tri.

Két qua nghién ctru cia Vuong Thi Bich Nga (2022)
[12] cho biét c6 ndm yéu té anh huong dén sy phat trién
cua nganh logistics Viét Nam d6 1a: (1) Chinh sach luat
phap va thu tuc hanh chinh; (2) Két cdu ha tang; (3)
Ngudn nhan lyc va doanh nghiép logistics; (4) Cong nghé;
(5) Thuong mai hang hoa.

Nghién ctru cua nhom tac gia Nguyén Thanh Phuong,
Phan Thi Minh, Tran Coéng Thing (2023) [13] da chi ra
nim yéu t6 cia e-logistics anh huéng dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép trén san thuong mai dién ti bao
gém: (1) Cong nghé va bao mat; (2) Hé théng thanh toan
dién tir; (3) Giao hang chang cudi; (4) Hé thong phap 1y;
(5) T6 chirc, quan tri va xu 1y rui ro.

Nghién ctru cia Weihua Liu va Cong sy (2020) [14]
da xem xét cac tac dong ciia Covid-19 dbi véi nganh
logistics tai Trung Qudc trong thoi ky hau dich bénh. Qua
d6 chi ra nim xu huéng phat trién ciia nganh logistics
trong giai doan nay duoc thiic ddy boi ba yéu t6: (1) Nhu
cau - Pay; (2) Cong nghé - Kéo; (3) Chinh séch hd trg.

Nghién ctru cua Xuelian Qin va Cong sy (2021) [15]
phan tich chlen luge logistics t6i uu giita bén nha cung
cip va cac nén tang truc tuyén, dwa trén cac yéu to: (1)
Chi phi dich vu logistics; (2) Gia ban 1&; (3) Loi nhuan
giita cac bén; (4) Loi ich cua nguoi ti€u dung; (5) Phuc lgi
x4 hoi.

Nghién ctru cua Andrea Rey va Cong su (2021) [16]
chi ra cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh 4p dung IoT
(Internet of Things) trong linh vuc vén chuyén va
logistics. Két qua cho thiy muc d6 ap dung IoT trong linh
vie van chuyén va logistics phu thudc vao ba yéu t6: (1)
Quy mé cong ty; (2) Kha nang tiép nhan; (3) Nhan thic
cua cong ty vé loi ich nhan dugc.

2.6 Mb hinh nghién ciru dé xuat

Cin clr vao co so 1y thuyét va cac nghién ctru c6 lién
quan, tac gia nhan thiy mo hinh tham chiéu duoc ap dung
& mdi nghién ctu 1a khac nhau, do c6 su chénh léch vé
tinh hinh phat trién cua timg khu vuc, khac biét vé thoi
gian thyc hién nghién ciru va goc d6 cia van dé ma nghién
clru dé cap toi. Dléu nay co thé cing cb thém cho nhan
dinh: su phat trién ctia bat ky linh vuc, nganh nghé, hoic
qudc gia nao ciing déu bi chi phdi, tac dong boi thyc trang

tinh hinh va méi truong xung quanh, dong quan diém véi
Pieterse (2010) [7].

Do d6, tac gia cho rang mé hinh nghién ctru cac yéu t6
anh hudng dén sy phat trién dich vy e-logistics trén dia
ban tinh Pong Nai nén dwoc xiy dung dya trén mé hinh
nghién ctru ¢ sy tuong dong vé bdi canh va quan diém
nghién ctru. Sau khi tham khao nhidu nghién ctru khac
nhau, tic gia quyét dinh dé xuit mo hinh cung vdi cac gia
thuyét dya trén nghién ctu cua Vuong Thi Bich Nga
(2022) [12]. Vi xét thay nghién ciru nay khong chi phan
anh thuc trang bao quat cua toan nganh logistics tai Viét
Nam théng qua phén tich cic yéu t6 - v6i nam yéu tb
trong mo hinh tac dong 65% t6i su phat trién ciia nganh
logistics Viét Nam [12], ma con c6 thé mé rong ap dung
vao bdi canh phat trién ciia e-logistics tai Tinh Pong Nai,
ddng thoi cac yéu td dwoc néu trong mod hinh nay co su
twong ddng véi mo hinh bién thé STEEPLE cua mé hinh
PEST, va céc tiéu chi danh gia nang luc logistics uy tin da
phan tich & phan trude.
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Tom lai, tac gia nhan thay cac yéu t trich tir mo hinh

ngh1en cuu cua Vuong Thi Bich Nga (2022) [12] co da co
s¢ dé danh gia tiém nang phat trién e-logistics tai Pong
Nai. Bién phy thugc trong mé hinh nghién ctru ma tac gia
dé xuat 1a Sy phat trién cua e-logistics (SPT), gdm céc
bién doc lap:
- Hé thong phap 1y: 1a yéu t6 dong vai tro nen tang trong
viéc xdy dung mot moi truong kinh doanh on dinh va
minh bach. Déi v6i linh vuc chu yeu hoat dong dua trén
nén tang cong nghé thong tin va ty dong hoa nhu e-
logistics, nhiing quy dinh r6 rang va phu hop khong chi
gip giam thiéu rai ro phap ly ma con thiic day sy tuan tha
va tao ni€m tin cho doanh nghiép, dic biét trong bdi canh
hién nay, khi phép ludt vé thuong mai dién tir va img dung
logistics theo huéng cong nghé sé con kha méi, cac doanh
nghiép logistics can mot khung phap 1y rd rang hon dé vén
hanh va dau tu cho viéc chuyén doi tir logistics truyén
thng sang e-logistics, do d6 hé thong phép 1y 1a yéu t6
quan trong chi phdi sy phat trién cia e-logistics tai Dong
Nai. Vwong Thi Bich Nga (2022) [12] ciing cho ring
logistics s& phat trién néu co sy cai tién trong cac chinh
sach phap 1y. Chinh vi thé, tac gia dé xuit:

Gia thuyét H1: H¢ thong phap ly (HTPL) ¢6 énh
hwéng thuin chiéu dén su phat trién cia e- logistics.

- Két cAu ha téng: duoc hiéu 1a cac co s& vat chat nhu hé
thdng giao thong van tai, ha ting kho bai va ha ting cong
nghé s, nhitng nén tang nay dam bao cho hoat dong e-
logistics dién ra thong sudt, quyét dinh kha ning xu 1y dir
liéu, tao thuén lgi trong viéc luu chuyén hang héa va giam
thiéu cac chi phi phat sinh. Viéc dau tu vao két céu ha
tang gitip cho qué trinh van hanh e-logistics tai Pong Nai
duoc thuan 191 hon, vi cac co s ha tﬁng c6 sy tuong déng
va ¢6 thé lién két hiéu qua voi nhau tao thanh mdt mang
ludi e-logistics hoan chinh. Theo Vuong Thi Bich Nga
(2022) [12], logistics ¢6 xu hudng phat trién khi két cau
ha tdng duoc nang cao. Do do, tic gia dé xuét:

Gia thuyét H2: Két chu ha ting (KCHT) c¢6 énh
hwéng thuin chieu deén sy phat trién ctia e-logistics.

- Ngudn nhan luc logistics: khai thac ngudn nhan luc chét
luong cao cd nén tang tot Ve tri thure va kinh nghiém sé tao
nén gia tri cho sy phat trién ciia nganh logistics (Vuong
Thi BlCh Nga, 2022) [12]. Theo d6 co thé n6i ngudn nhan
luc t6t 1a yéu t cot 161 dam bao vé chét luwong van hanh va
dich vu e-logistics tai Pong Nai, ngoai ra dic thu cia e-
logistics 1a ¢6 sy tham gia cua cong ngh¢ trong xuyén sudt
qua trinh hoat dong, nén ngudn nhan lue can phai co hiéu
biét nhat dinh vé phan tich dit liéu va tiép thu cc k¥ ning
cong nghé thong tin hién dai dé co thé van hanh hiéu qua
qua trinh hoat dong cua e-logistics. Vi thé tac gia dé xuét:

Gia thuyét H3: Nguon nhan lyc logistics (NLDN) c¢6
anh hwong thuin chiéu dén sy phat trién cia e-
logistics.

- Cong nghé: cong nghé 1a mot trong nhiing yéu té duge
ké dén khi danh gi4 sy phat trién & mo hinh STEEPLE,
ddng thoi e-logistics ciing ra doi trong bdi canh cudc cach
mang cong nghiép 4.0, diéu nay cho thdy tim quan trong
cua viéc cai tién va ung dung cong nghé thong tin hién dai
nhu Industry 4.0, Blockchain, AI dbi véi phat trién e-
logistics. Vi nén tang cong nghé thong tin dong vai tro chu
dao trong viéc xu ly dit li¢u va ty ddng qua quy trinh e-

logistics, do d6 tmg dung cong nghé 1a diéu kién tién
quyét dé phat trién e-logistics tai Pong Nai. Trong nghién
ctru cua Vuong Thi Bich Nga (2022) [12] ciing da de cap,
logistics hay cu thé hon 14 e-logistics co thé phat trién khi
cong nghé duoc cai thién. Theo do6 tac gia dé xuét:

Gia thuyet H4: Cong ngh¢ (CNTT) c6 dnh hwéng
thuin chiéu dén sy phat trién ciia e-logistics.

- Thuong mai hang héa: theo Vuong Thi Bich Nga (2022)
[12], thwong mai hang hoéa chu yeu bao gbém xuat nhap
khau va thuong mai dién tir, khi thuong mai hang hoa phat
trién co6 thé kéo theo logistics phat trién. Thyc té cho thay
hoat dong thwong mai chinh 13 dong luc thiic diy nhu cau
logistics, vi thuong mai tao ra nhu cdu luu kho, vén
chuyen va quan 1y chudi cung tmg dé dua hang hoa tir noi
san xudt toi tay nguorl tiéu dung. Twong ty véi tinh Dong
Nai, duoc biét dén 1a mot trong nhing tinh cong nghi¢p
lon nhat ca nudc, do do6 cac hoat dong thuong mai quoc té
nhu xuat nhap khau dién ra rat thuong xuyén, doi hoi quy
trinh giao nhén hang hoa phai dugc cai thién va nang cap
theo hudng e-logistics, tan dung nén tang cong nghé hién
dai dé gia tang sy canh tranh trong thuong mai va diéu
phgl ngudn hang duoc hiéu qua hon. Qua d6 tac gia dé
xuat:

Gia thuyét H5: Thuwong mai hang héa (TMHH) cé
anh hwéng thuin chiéu dén sy phat trién cha e-
logistics.

Hé théng phap Iy
™~ H1
Keét cau ha tang ~ m
Su phat
trién cta
Ngudn nhan luc logisti H3 -logisti
guon nhén lyc logistics | | |\ elogistics
v
H4
1
Cong ngh¢ /
HS5
A
Thuong mai hang hoa

Hinh 1: M6 hinh nghién civu dé xudt

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA THIET KE
THANG PO

3.1 Phuwong phap nghién ciru

St dung hai phuong phap la nghién ctu dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng.

Dbi véi nghién ctru dinh tinh, tac gia xdy dung co s&
ly thuyét dé 1y giai cac van dé trong nghién ciru, 1am co s&
dé xuat mo hinh nghién ctru va thiét ké thang do. Sau do
thong qua thao luén v6i 07 chuyén gia, 1a nhitng nguoi cé
kinh nghiém gidng day va lam vi¢c trong linh vuc
logistics dé tham khao goc nhin cua cic chuyén gia vé dé
tai nghién ctru, ddng thoi tong hop ¥ kién dong gop tir cac
chuyén gia dé hi¢u chinh mo hinh nghién ctru va thang do
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cho phu hop. Két qua cua bu01 thao luan cho thiy 100%
chuyén gia ddng ¥ véi cac yéu td trong mo hinh ma tac gia
dé xuat. Ngoai ra tac gia ghi nhan gop y chinh sira yeu to
“Chinh sach phap luat va thi tuc hanh chinh” thanh yéu t&
“H¢ théng phap 1y”; yéu tb “Nguén nhan lyc va doanh
nghiép logistics” thanh yéu t6 “Nguon nhén luc logistics”,
dé bao quat hon ham y ctia cc yéu td, cac gop y nay duoc
100% chuyén gia dong y. Tém lai, muc dich ciia nghién
ctru dinh tinh 1a xay dung md hinh nghién ctru, hiéu chinh
thang do gdc va thiét ké bang cau hoi khao sat chinh thirc
phuc vu cho nghién ctru dinh lugng.

Nghién ctru dinh lwong dugc thyc hién thong qua thu
thap diéu tra khao sat bang bang cau hoi c6 sir dung thang
do, v6i thang do dugc ép dung 1a Likert nam diém: (1) Rét
khong tbt; (2) Khong tot; (3) Binh thuong; (4) Tot (5) Rét
tt. D61 véi kich thu6c mau cia nghién ciru can phai dap
tng hai yéu ciu sau:

- Kich thuéc mau téi thiéu dé phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) 1a 50 hodc tot hon 1a 100, tre 1a kich thude
mau tdi thiéu phai gip nim 1an tong s6 bién quan sat [17].
O nghién ctru nay tac gia dua ra 22 bién quan sat, cho nén
t6i thiéu can dat: 22*5= 110 miu quan sét.

- Kich thuéc miu dé phan tich hdi quy t6t nhit dugc
tinh theo cong thirc N > = 50+(8*m), trong d6 N la c&
mau t6i thiéu va m 1a sb bién doc lap [17]. O nghién ctru
nay tac gia duara 5 bién doc lap va 1 bién phu thudce, suy
ra ¢& mau tdi thidu can dat 1a 50 + (8*5) = 90 mau.

Theo 6, dé dam bao do tin cdy trong phan tich cac
yéu td, tac gia dé xuat s6 lugng khao sat toi thiéu can thu
thap 1a 200 mau quan sat. Thuc té khao sat thu duge 232
mau quan sat, sau khi loai 14 mau khong hop 18, con lai
218 mau quan sat dua vao phan tich chinh thirc bang phan
mém SPSS 27.0. Qué trinh phén tich dir liéu dugc thuc
hién nhu sau: (1) M hoa dir liéu va thong ké mo ta mau
khao sat; (2) Kiém dinh do tin cdy cua thang do bé‘mg hé
s Cronbach’s Alpha; (3) Phan tich nhan t6 kham pha
EFA; (4) Phén tich twong quan Pearson hdi quy; (5) Kiém
dinh sy khac biét gia tri trung binh.

3.2 Thiét ké thang do

Thang do dugc tham khao tir nghién clru cia Vuong
Thi Bich Nga (2022) [12], va nghién ciru ctia Nguyén
Xuan Quyét va Tran Thi Ngoc Lan (2019) [11], vi xét
thdy gia thuyét nghién ctru ma tac gia dat ra co sy tuong
dong voi hai nghién ciru trén.

Thang do yéu t6 Hé théng phap 1y (HTPL) gdm 04
bién quan sat dugc ma hoa nhu sau: HTPL1-Thu tuc giai
quyét cac tranh chap; HTPL2- Thu tuc giai quyét cac vi
pham; HTPL3- Phap luat hién hanh lién quan dén dich vu
logistics; HTPL4-Chinh sach phat trién logistics & dia
phuong.

Thang do yéu t6 Két céu ha tang (KCHT) gém 04 bién
quan sat dugc ma hoéa nhu sau: KCHT1-Két cau ha tang
giao thong véan tai; KCHT2-Két cau ha tang thong tin
truyén thong; KCHT3-Két cau ha tang kho bai; KCHT4-
Mirc d6 két ndi cta ha ting giao thong véi thuong mai
trong logistics.

Thang do yéu t6 Ngudn nhan luc logistics (NLDN)

gbdm 04 bién quan sat dugc ma hoa nhu sau:‘NLDNl-S(A')
luong nguon nhan lyc; NLDN2-Trinh d§ ngudn nhan lyc;

NLDN3-Pao tao nguén nhan lyc; NLDN4-Tinh chuyén
nghiép cta nhan luc.

Thang do yéu tb Cong nghé (CNTT) gdm 04 bién quan
sat dugc mi héa nhu sau: CNTT1-Ap dung cong nghé
thong tin trong quan tri tai cac doanh nghiép logistics;
CNTT2-Ap dung cong nghé thong tin trong hé théng van
hanh logistics tai cac doanh nghiép logistics; CNTT3-Kha
nang két nbi da phuong thic cua e-logistics; CNTT4-Kha
ning bao mat thong tin tryc tuyén.

Thang do yéu t6 Thuong mai hang hoa (TMHH) gom
03 bién quan sat dugc ma héa nhu sau: TMHH1-Tac dong
cia xuat khdu hang hoa tai dia phuong; TMHH2-Téc
dong cta nhap khau hang héa tai dia phuong; TMHH3-
Tac dong cia thuong mai dién tir

Thang do yéu t6 Sy phat trién e-logistics (SPT) gdm
03 bien quan sat dugc md hoa nhu sau: SPT1-Tac dong
cua e-logistics phat trién xa hoi; SPT2-Tac dong cia e-
logistics dén phat trién kinh t€; SPT3-Tac dong cua e-
logistics dén phat trién moi trudng.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Théng ké mé ta miu nghién ciru

Bang 1. Két qud thong ké mé ta mau nghién ciru

N=218 Tén s6 Phan trim

Nam 111 50.9

Gioi tinh
Nit 107 49.1
Nhén vién 159 72.9

Cép bac
Quan ly 59 27.1
Duéi 1 nam 37 17.0
1 ndm — 3 nam 89 40.8

Tham nién

3 nam — 5 nam 67 30.7
Trén 5 nam 25 11.5

(Nguén: Phan tich SPSS 27.0 ciia tdc gid)

Két qua théng ké mo ta mau & bang 1 cho thiy, trong
218 ddi tugng khao sat 1a nhan sy lam viéc tai cac cong
ty logistics trén dia ban tinh Pdng Nai, ¢6 111 nam chiém
50.9% va 107 nit chiém 49.1%. Cép bac nhan vién tham
gia khao sat 1a 159 chiém 72.9% va quéan 1y 14 59 chiém
27.1%. Dbi véi thim nién lam viéc trong nganh logistics,
tham nién tr 1 nim — 3 nam chiém ty 1¢ cao nhét 13
40.8% v6i s6 luong 89, tiép dén 1a tir 3 ndm — 5 ndm véi
sd luong 67 twong duong 30.7%, dudi 1 nim voi sb
luong 37 chiém 17% va cudi cung la tham nién trén 5
nam véi s6 luong 25 tuong duong 11.5%.

JSLHU, Issue 21, March 2025



Cdc yéu té anh hwéng dén su phat trién dich vu hdu can dién tr (E-logistics) trén dia ban tinh Pong Nai

4.2 Kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do (Cronbach’s
Alpha)

Bang 2. Cronbach’s Alpha ciia cdc bién quan sdt

Do tin cay

Cronbach’s Alpha
Hé thong phap Iy (HTPL) 0.840
Két cAu ha ting (KCHT) 0.896
Ngudn nhan lue logistics (NLDN) 0.935
Cong nghé (CNTT) 0.930
Thwong mai hang héa (TMHH) 0.710
Sw phat trién e-logistics (SPT) 0.865

(Nguén: Phan tich SPSS 27.0 ciia tdc gid)

Két qua kiém dinh bing Cronbach’s Alpha cua cac
b1en déu 16n hon 0.6, dong thoi ¢ hé sb turong quan bién
tong 16n hon 0.3. Piéu nay cho thiy cac bién trong ciing
mot nhém cé tinh nhat quén, thang do dat yéu cu vé do
tin cdy [18].

4.3 Phén tich nhéan t6 kham kha EFA
Bang 3. Két quda EFA cho bién dic ldp

Yéu td

NLDN4 0.916

NLDN2 0.915

NLDN3 0.890

NLDN1 0.888

CNTT4 0.932

CNTT3 0.915

CNTT1 0.892

CNTT2 0.859

KCHT4 0.894

KCHT3 0.853

KCHT1 0.843

KCHT2 0.832

HTPL1 0.841

HTPL3 0.798

HTPLA4 0.784
HTPL2 0.780
TMHH3 0.827
TMHH2 0.771
TMHH1 0.752

KMO: 0.799; Muc y nghia Sig 0.000 <0.05
Eigenvalue 1a 1.604 >1
Phuong sai trich (%) 76.043

(Nguon: Phan tich SPSS 27.0 cia tdc gid)

Thang do dat kiém dinh v& do tin cay va gitt lai toan
bd cac bién quan sat dé tién hanh phan tich nhan to kham
pha EFA.

Két qua phan tich EFA cho bién doc 1ap dugc trinh
bay ¢ bang 3 thé hién c6 5 nhém yéu t6 chinh dwoc rat
trich tir 19 bién quan sat, didu nay phu hop véi cac gia
thuyét nghién ctru dé xuat ban dau. Hé s6 KMO 0.799 1a
dat yéu cau vi 16n hon 0.5 nén phan tich nhan t6 1a phu
hop [18], va ¥ nghia sig nhé hon 0.05 cho thiy cac bién
quan sat ¢6 twong quan v6i nhau trong tong thé. Hé sb
Eigenvalues 1.604 tirc 1a 16n hon 1 nén céac yéu t6 trong
mé hinh nghién ctru duoc giir lai, ddng thoi tong phuong
sai trich 1a 76.043%, dat yéu clu vi 16n hon 50%, ching to
76.043% su bién thién cia cac bién quan sat dugc giai
thich bai 5 yéu t6 [17].

Bang 4. Két qua EFA cho bién phy thudc

Yéu to
1
SPT2 0.894
SPT3 0.892
SPT1 0.882

KMO: 0.739; Muc y nghia Sig 0.000 <0.05
Eigenvalue 1a 2.374 >1
Phuong sai trich (%) 79.119

(Nguén: Phén tich SPSS 27.0 ciia téc gid)

Tir bang 4 thé hién két qua EFA cho bién phu thudc c6
thé thay, ba bién quan sat cta thang do sy phat trién e-
logistics dugc nhom lai thanh mot yéu t6, hé s6 KMO la
0.739, mirc y nghia sig bang 0.000, Eigenvalue 13 2.374 va
phuong sai trich dat 79.119%. Nhu vy, cdc ti€u chi phén
tich yéu t& déu dat yéu cu, dong thoi yéu t su phat trién
clia e-logistics phan 4nh 79.119% sy bién thién cua ba
bién quan sat dugc dua vao.
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4.4 Phan tich twong quan Pearson

Bang 5. Hé 56 twong quan Pearson cho cdc bién dai dién

HTPL KCHT NLDN CNTT TMHH

r 0.520  0.549 0403 0373  0.384
SPT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 218 218 218 218 218

(Nguon: Phdn tich SPSS 27.0 ciia tic gid)

Két qua phan tich twong quan & bang 5 cho thay y
nghia sig gitra timg bién doc lap voi bién phu thude déu
bang 0.000 tirc 1a nho hon 0.05. Do do, trong phén tich
tuong quan khong loai bo yéu t6 nao va tat ca cac bién
doc 1ap déu c6 quan hé twong quan tuyén tinh véi bién
phu thudc [18].

4.5 Phin tich hdi quy
Bang 6. Phdn tich cic hé s6 hoi quy

Hé s6 twong Hé sé xdc He sb xac dinh  Sai s6 chuén
quan R dinh R?  R? hi¢u chinh ciaa wéc lugng

0.781% 0.609 0.600 0.35631

Hé sb Durbin-Watson = 1.858
F=66.122; Sig = 0.000

(Nguén: Phdn tich SPSS 27.0 ciia tic gid)

Két qua phan tich cac hé sé hdi quy & bang 6 cho thiy
R binh phwong hiéu chinh 14 0.600, chimg t6 cac bién doc
1ap co thé giai thich dugc 60% sy thay ddi cua bién phu
thugc. Hé sé Durbin-Watson 1a 1.858, do d6 két qua s&
khong xay ra hién tuong tw twong quan vi gid tri niy nam
trong khoang 1.5 dén 2.5 [18]. Ngoai ra, v6i tri so F 1a
66.122 va muc y nghia sig 0.000, nén mo hinh hdi quy ¢
y nghia.

Bang 7. Két qud hoi quy

L Hsh
H¢ so hoi quy hoi

: Théng ké da
chwa chuan  quy . cone tuvén
héa chuin Mire  cong tuy
Mb hinh héa ¢ Y.
nghia
Sig.
Sai b b chap
z  Beta nhan VIF
chuan SN
cua bién
Hing s6 -0.420 0.234 -1.791 0.075

HTPL 0.293 0.048 0.284 6.048 0.000 0.838 1.193

KCHT 0.251 0.033 0.350 7.626 0.000 0.875 1.143

NLDN 0.166 0.029 0.261 5.716 0.000 0.883 1.132

CNTT 0.172 0.032 0.241 5.371 0.000 0.912 1.097

TMHH 0.198 0.046 0.194 4.326 0.000 0917 1.091

(Nguén: Phan tich SPSS 27.0 ciia tdc gid)

Két qua hdi quy ¢ bang 7 cho thdy ca nim bién doc lap
(HTPL, KCHT, NLDN, CNTT, TMHH) déu c6 mirc y
nghia sig nho hon 0.05, chimg t6 cac bién doc 1ap déu co
y nghia thong ké va c6 tac dong dén bién phy thudc, dong
thoi hé s6 phong dai phuong sai VIF déu nho hon 2, nén
céc bién doc 1ap khong c6 hién tuong da cong tuyén [18].

Bén canh do, hé sb hoi quy chuén hoa Beta dugc dung
dé do luong mirc d6 tac dong cua cac bién doc lap dén
bién phu thudc, cu thé bién doc 1ap nao co Beta cang 16n
tic 13 bién d6 co tac dong cang manh dén bién phu thudc
[17]. Tir két qua bang 7 c6 thé sip xép muc do tac dong
cua cac bién doc lap dén bién phu thudc theo thir ty tir tac
d6ng manh nhét dén tic dong yéu nhit nhu sau:

(1) Két céu ha tang — KCHT (B=0.350)

(2) Hé thdng phép 1y — HTPL (B=0.284)

(3) Ngudn nhén lyc logistics — NLDN (B=0.261)
(4) Cong nghé - CNTT ($=0.241)

(5) Thuong mai hang hoéa — TMHH (=0.194)

Heé s6 hoi quy chun hoa Beta cta cac bién doc 1ap déu
mang diu duong, ching to cac bién doc 1ap c6 anh huong
thuan chiéu dén sy phat trién cua e-logistics (tai Pong
Nai) [17], didu nay ding voi gia thuyét nghién ctru ma tic
gia dé xuat.

Ngoai ra, khi kiém dinh su khac biét gia tri trung binh
(T-Test va One-Way ANOVA), két qua nhan duge cho
thay, cac bién nhén khau hoc bao gom: gi6i tinh, cap bac
va thdm nién lam vi€c trong linh vyc logistics, déu khong
6 khac biét khi danh gia vé€ cac yéu to anh huong dén sy
phat trién cia e-logistics tai Pong Nai.

5. KET LUAN VA PE XUAT
5.1 Két luan

Nghién ctru x4c dinh nim yéu t6 anh huéng dén su
phat trién cua e-logistics trén dia ban tinh Pong Nai bao
gdbm: Hé thong phap 1y, két cAu ha tang, ngudn nhan lyc
logistics, cong nghé va thuong mai hang hoa. Thong qua
phan tich hoi quy cho biét hé sb Beta clia cac yéu to trén
déu mang dau duong, ching t0 ca nam yéu to c6 anh
huong thuan chidu dén sy phéat trién cua e-logistics.
Nghién ciru ciing khang dinh sy phi hop ctia mé hinh theo
Vuong Thi Bich Nga (2022) [12], trong viéc danh gia cac
yéu to anh huéng dén su phat trién e-logistics tai Dong
Nai vi dé dat duoc két qua kha quan. Tuy nhién, so sanh
voi nghién cuiu cia Vuong Thi Bich Nga (2022) [12] va
cac nghién cuu khac da tham khdo trudc do, nghién cuu
nay bd sung tinh méi khi phéan tich cu thé hon vé e-
logistics tai Péng Nai, cho thiy yéu té c6 anh huéng
manh nhét dén sy phat trién cta e-logistics tai Dong Nai 1a
yéu t6 Két ciu ha ting thay vi cac yéu td dugc nhic dén ¢
nghién ciru khac, diéu nay co thé 1y gidi do co su khac biét
vé nén tang dic thu giita cac pham vi va khu vuc nghién
clru, gip dong gop y kién mot cach chinh xac hon cho
tiém ning phat trién e-logistics tai tinh Dong Nai.
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5.2 D& xuit

Dbi voi yéu td Két cau ha tang, dé xuat tiép tuc dau tu
va day nhanh tién do xdy dung trung tam logistics va cac
du an trong diém nhu san bay Long Thanh, dudng cao toc
Bién Hoa — Viing Tau..., quy hoach cic tuyén duong giao
thong véan tai wu tién cho van chuyén hang hoa dé chu
dong hon trong hoat dong logistics. Cac doanh nghiép
logistics nén nghién ciru thém dé nhanh chong tmg dung
tu dong hoa trong quan ly kho va hé thong van hanh.
Ngoai ra can xdy dyng cac tram trung chuyén tai cac vi tri
chién Iugc, nham lién két tuyen dudng van chuyén véi cac
khu céng nghiép trong diém trong tinh, chi trong dau tu
vao ha tang sb nhu nang cip hé thong vién théng, mang
ludi truyén tai dir liéu va két ndi cong nghé thong tin giita
cac doanh nghiép va cac bén lién quan trong hoat dong e-
logistics.

Dbi véi yéu td Hé thong phap 1y, d¢ xuat bd sung thém
cac van ban hudng dan vé quy trinh va thu tuc lién quan
dén viéc kinh doanh dich vu e- logistics, td chirc cac hoi
nghi, hoi thao v&i chu dé e-logistics dé cac doanh nghiép
logistics cap nhét nhiing thong tin chinh sdch méi gop
phan hd tro cho qué trinh chuyén doi e-logistics. Dong
thoi gian luge hoa cac thu tuc hanh chinh va tang tinh
minh bach bang cach 4p dung quan Iy cac thu tuc logistics
bang hé théng dién tir giira cc bén lién quan.

Dbi v6i yéu t6 Ngudn nhén luc logistics, dé xudt hop
tac véi cac truong dai hoc va trung tdm dao tao nghiép vu
trén dia ban tinh, dé trién khai cac du 4n thu hat nguén
nhan Iyc tuong lai cho nganh logistics. Khoi xudng cac
chuong trinh tuyén truyén, nang cao nhan thic ciing nhu
nghiép vu vé tmg dung cong nghé va phan tich dir liéu sd,
nghién cuu cong nghé Al va dua ty dong hoda vao hoat
dong e-logistics dia phuong. Trong ndi bd cic doanh
nghiép, co thé xay dung khoa dao tao dac biét nham nang
cao trinh d6 van hanh e-logistics, c6 yéu tb tich hop cac
mo hinh cong nghé théng tin twrong tmg voi dic diém va
ngudn lyc cia doanh nghiép, dong thoi dé ra chinh sach
khuyén khich cac nhan sy tham gia hoc hoi trau doi k§
ning tmg dung cong nghé s6 va dong gop ¥ kién sang tao
xdy dung quy trinh van hanh. Bén canh d6 can cé céc
phwong 4n quan tri rii ro trong qua trinh chuyén d6i

D6i v6i yéu to Cong nghé, dé xuét trién khai khuyén
khich viéc 4p dung cic phan mém quéan ly, bang cach to
chirc céc budi toa dam doanh nghiép vé chu dé cong nghé
thong tin img dung trong kinh doanh va logistics, dé cac
doanh nghiép logistics co thé 1én phuong é4n lya chon
dugc nén tang quan 1y dién tir phit hop vé6i nhu cau va quy
mé ciia minh, gop phan hiéu qua hoat dong, giam thiéu
cac sai sot trong qua trinh van hanh va ti wu chi phi dau
tu. Pong thoi 16n ké hoach nghién ctru tng dung cac mod
hinh cong nghé theo hudng Industry 4.0, Blockchain,
Al...vao hoat dong quan tri e-logistics.

D6i voi yéu t6 Thuong mai hang héa, dé xuét nghién
clru mé rong cac kénh thwong mai dién tir B2B dé tang
thém co hoi két ndi giao thuong voi cac doi tac trong va
ngoai khu vue, gitip cac doanh nghi€p logistics khai thac
duoc nguon hang hoa d01 dao, dam bao vé& nhu cdu
logistics. Dong thoi phat trién thém céc dich vu giao nhan
hang hoa quéc té da dang hon dé tan dung céac hi¢p dinh
thuong mai tg do (FTA) va nhiing loi thé to 16n trong

tuong lai khi cang hang khong quéc té Long Thanh chinh
thirc di vao hoat dong.
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